DanCenter - Avbestillningsforsakring
Férsakringsvillkor nr. 01232-1 SE | Géller fran 1 november 2023

Notera
Detta &r en vagledande svensk 6versattning av “Forsikringsbetingelser nr. 01232-1 DA”

Avtalsgrund

Forsakringen bestdr av forsakringsavtalet (férsakringsbeviset) och dessa forsakringsvillkor.

Du har ritt att angra kopet av forsdkringen
Du har réatt att &ngra ditt kop av forsakringen forutsatt att forsakringsperioden ar 6ver 1 ménad. Angerfristen ar 14 dagar,
vilket réknas fran det du har mottagit forsakringsbeskedet och férsakringsvillkoren:

Om du till exempel far villkoren mandagen den 1. kan du avboka férsakringen fram till mdndagen den 15:e.

Om tidsfristen utléper pa en helgdag eller 16rdag kan du vanta med att angra ditt kop till péféljande arbetsdag.
Angerratten upphor automatiskt nar hyresvistelsen har startat.

Om du utnyttjar din angerrétt ska du inom 30 dagar efter att du har meddelat uppsédgningen betala tillbaka eventuell
ersattning du fatt fran Trygg-Hansa enligt denna forsakring.

o  Om férsakringen kops av foretag géller inte dngerrétten.

Sa har gor du om du har éngrat dig

Om du skulle &ngra dig &r det viktigt att du meddelar oss innan tidsfristen léper ut. Om du meddelar oss skriftligt per
brev eller mejl maste du ha skickat meddelandet fére tidsfristen I6pt ut. Om du skulle vélja att meddela oss brevledes kan
du med férdel skicka det som rekommenderat brev och spara inlamningskvittot sa att du har bevis pa att du har meddelat
oss inom tidsfristen. Du kan meddela os pa:

Tryg Affinity

E-post: affinity@tryg.dk
Telefon: (+45) 43 58 58 05
Brev: Tryg Affinity, Dusager 18, 8200 Aarhus N, Danmark

Tryg | Dusager 18 | 8200 Aarhus N | Danmark
(+45) 43 58 58 05| https://affinity.tryg.dk/
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Om avtalet

Forsakringen ar en avbestallningsforsakring och kan endast tecknas nar du hyr fritidshus genom DanCenter.

Vem ér forsakringstagare
Férsakringstagaren &r den person som har ingdtt ett avtal med Tryg om att teckna avbestéllningsférsakring.

Vem gailler forsakringen for
De personer som anges i hyresavtalet med DanCenter, samt eventuellt reseséllskap.

Nar forsakringen galler

Forsakringen géller frén det att 1:a delbetalningen av det avtalade hyresbeloppet betalas till DanCenter och
fram till hyresperiodens bérjan (enligt hyresbeviset). Alla andra skydd galler dock fran hyresforhallandets bérjan
till dess slut (enligt hyresbeviset).

Vad técker forsakringen
5.1 Avbestiillning
Den forsakrades utgifter enligt hyresavtalet med DanCenter, i samband med avbokning av

hyresvistelsen.

5.2 Forsenad ankomst
Ersattning for outnyttjade semesterdagar vid sen ankomst.

5.3 Avbrott
Ersattning for outnyttjade semesterdagar vid avbrott i en pagaende hyresvistelse.

Vilka skador giller forsakringen for
6.1 Avbestiillning

Forsakringen tacker de utgifter den forsakrade ska betala till DanCenter enligt hyresavtalet, om den
planerade hyresvistelsen maste stillas in p.g.a.

(@) dodsfall, allvarlig skada*, akut intrédffad sjukdom* eller medicinskt motiverad misstanke om
nyuppkommen sjukdom som drabbar den férsikrade, en resesallskap eller nérstdende,

(b) skada, som bidrar till att den forsdkrade inte kan utéva den planerade sporten nar huvudsyftet
&r en aktiv sportlov, - t ex skidakning, golf, ridning, cykel- och promenadsemester. En
badsemester raknas inte som en aktiv sportlov. Idrottsaktiviteten ska planeras att pdgd minst
halva semestern,

(c) upphdrande av samlevnad, separation eller skilsmassa néar resan skulle géras med den tidigare
partnern,

(d) den forsskrades graviditet, nar en lakare avrader fran att genomféra resan,

(e) den férsskrade blir ofrivilligt uppsagd senare &n 3 manader fére avresan och har varit fast
anstalld med minst 20 timmar i veckan i minst 1 ar,

()  den forsakrade av medicinska skal inte kan fa en vaccination som oférutségbart och plétsligt
infors som ett krav for inresa till det land dit den férsakrade maste resa,

(g) inbrott, brand, storm eller vattenskada i den férsdkrades privata bostad omedelbart fore
avresan, vilket gor det absolut nddvandigt for den forsékrade att stanna hemma,

(h) betydande skada i den férsdkrades egen verksamhet omedelbart fére avresan, vilket gor det
absolut nédvandigt for den forsakrade att stanna hemma:

e inbrott, brand, storm eller vattenskador.
e bedrageri.
e Avtalsstridig nedlaggning av arbete.
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(i)  néarvaron av den forsakrade kravs som vittne eller jurymedlem,

(§) den férsdkrade ska avldgga omtentamen vid en hégre ldroanstalt &n grundskolenivd, och
omtentamen sker under reseperioden eller inom 2 veckor efter den planerade hemresan.

Vid sjukdom eller skada pd ndgon annan &n den férsikrade och dennes reseséllskap &r det ett krav for
ersattning att sjukdomen eller skadan kraver sjukhusvistelse. Vid dodsfall &r det ett krav att detta har
skett inom 4 veckor innan vistelsens start.

*Skada och akut sjukdom

Med akut sjukdom/skada avses en ny sjukdom/skada, en berattigad misstanke om en ny sjukdom eller
en ovantad férsémring av en befintlig eller kronisk sjukdom.

6.2 Forsenad ankomst

Forsakringen ersatter priset for vistelsen* per outnyttjad** semesterdag for alla forsdkrade, vid
forsenad ankomst till vistelsen pa grund av skal som ndmns i pkt. 6.1 ovan, eller av

(@) den férsdkrades eller resesallskapens bil fére avresan ar skadad i sddan utstrackning att fordonet
inte ar i trafiksakert skick och reparationer inte kan slutféras innan hyresperiodens bérjan.

(b) forsening med kollektivtrafik i mer an 2 timmar.
*Pris

Med pris per dag betyder hyresbelopp dividerat med vistelsens langd (resdag och hemresa betraktas
som en dag).

**Qutnyttjad
Semesterdagen anses vara outnyttjad med ankomst efter kl. 12:00.

6.3 Avbrott
Forsakringen ersatter for vistelsens pris per forstord semesterdag for alla forsékrade. Om vistelsen
avbryts senare &n 12.00, ldmnas ersattning foérst frdn och med foljande dag. Ingen ersattning lamnas
dock for den ursprungliga hemresan.
Forsakringen técker nar den férsikrade maste avbryta vistelsen, om den forsékrade

pa grund av akut sjukdom eller skada, blir

o inlagd pa sjukhus
e ordineras lugn och vila i fritidshuset

(@ kommer till skada

o med fraktur (benbrott), stukning eller ligamentskada, och syftet med resan kan d3 inte
genomforas.

e och kan inte utdéva den planerade sporten nar huvudsyftet &r en aktiv sportlov, t.ex.
skiddkning, golfridning, cykel- och vandringssemester. En badsemester riknas inte som en
aktiv sportlov. Idrottsaktiviteten ska planeras att pdgd minst halva semestern.

(b) foljer med en reskamrat som &r inlagd pa sjukhus eller maste dka hem pd grund av akut
sjukdom, skada eller dodsfall.

Vid sjukdom och skada ges ersittning frén den dag eller tidpunkt da:
e sjukdomen diagnostiseras,

o den forsakrade uppsoker lakare for forsta gangen eller &r inlagd pd sjukhus,
e den férsakrades reseséllskap &r skadad eller inlagd pa sjukhus.
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7. Vilka skador gaéller forsdkringen inte for
Forsakringen tacker inte om den forsakrade vid bokningstillfillet kande till eller borde ha kant till
héandelsen/sjukdomen som féranlett avbokningen och det skéligen kunde forvéntas att handelsen/sjukdomen
skulle kunna leda till avbokning.

8. Generella undantag och begransningar
Forsakringen giller inte skada som orsakats av, till foljd av, medverkat till eller uppkommit varken direkt
eller indirekt:

(@)

(b)

()

(d)

(e)

®

(9)

(h)

Force majeure

Inklusive krig (oavsett om det har férklarats eller inte), krigshandlingar, cyberkrigforing,
neutralitetskrankning, inbérdeskrig, upplopp eller inbordes oroligheter, uppror eller revolution, strejker,
lockouter, blockader, myndighetsingripande, naturkatastrofer, epidemier och pandemier.

Atomenergi o.d.
Inklusive avsiktligt eller oavsiktligt utslapp av karnenergi, saval som de radioaktiva, giftiga, explosiva
eller andra farliga egenskaper hos ndgon kirnteknisk anordning eller komponent darav.

Terrorism

Inklusive cyberterrorism, sdvél som avsedd eller oavsiktlig konsekvens av spridning av biologiska,
kemiska, biokemiska eller nukledra medel eller material, i samband med terrordad. Det &r bara berérda
myndigheter som avgor om en handling ska betraktas som terrorism eller inte.

Uppsat och grov oaktsamhet
Den forsakrades avsiktliga eller grovt oaktsamma handlingar eller forsummelser.

Alkohol-, narkotika- och/eller medicinmissbruk
Forsakrads missbruk av alkohol, droger och andra berusningsmedel samt missbruk av lakemedel.

Sjalvforvallat berusning
Den férsakrades sjalvférvallade berusning, nér berusningen &r den framsta orsaken till skadan.

Skador som tédcks av annan part
Skada eller kostnad som &r eller kan krdvas betalas frdn annan part, inklusive resebyrd,
transportféretag, annan forsakring eller fran det bld EU-sjukférsakringskortet.

Sanktioner och embargon

Om en lag eller resolution som géller for Tryg vid bérjan av denna forsakring, eller som trader i kraft
senare, och som gér det olagligt for Tryg att erbjuda dig férsékringsskydd, eftersom det da skulle strida
mot ett embargo eller sanktion som antagits av Férenta Nationerna, Europeiska unionen, Storbritannien
eller USA, tillhandahaller Tryg ingen tickning och har inget ansvar gentemot dig, eller tillhandahaller
ndgon form av juridisk hjalp till dig, eller betalar advokatkostnader, eller tillhandahdller ndgon form av
sékerhet fér din rakning, i den man det strider mot sddan lag eller resolution.

9. Vid skada

9.1

9.2

Avbestillning och avbrott
Det ar en forutsattning for forsakringsskyddet att den forsékrade avbokar vistelsen hos DanCenter
snarast méjligt och ldmnar in hyresbeviset till Tryg.

Dessutom, och beroende pd orsaken till den instéllda eller avbrutna vistelsen, &r det ett villkor att den
forsakrade snarast lamnar in underlag for skadan, t.ex. ldkarintyg, polisanmélan eller liknande vid
anmalan av skadan till Tryg.

Anmil skada
Du kan anméla skada p3 féljande satt:

Web: https://affinity.tryg.dk/anmeld-skade/Afbestilling
E-post: affinity@tryg.dk
Telefon: (+45) 43 58 58 05
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10. Nar betalar vi ersattning
Ersattningen betalas i samma valuta som hyresavtalet betalades i, senast 14 dagar efter att vi har fatt och
bedémt den information som vi anser nédvandig for att avgoéra om ersattningen ska betalas ut och hur stor
den i s fall ska vara.

11. Nedsattning eller bortfall av ersittning

e Om du i ett forsakringsfall bedragligt givit Tryg oriktiga eller bristfélliga upplysningar som ar vasentliga
med tanke pa utredningen av forsakringsfallet och Tryg ansvar, kan ersattningen sénkas eller forvagras,
enligt vad som med tanke pd omsténdigheterna kan anses vara skiligt.

e Om du ger bedragliga uppgifter eller déljer information, som kan ha betydelse vid ersattningen av skadan,
betalas ingen erséttning.

e Om du har orsakat skadan genom grov oaktsamhet kan Tryg ansvar minskas i enlighet med vad som kan
anses vara rimligt med tanke pa omsténdigheterna.

12. Generella Bestammelser

12.1 Forsdkringsgivare och garantifond
Forsakringsgivare ar Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, som omfattas av Garantifonden for
skadeférsakringbolag.

12.2 Forsakringsformedling
DanCenter férmedlar férsékringen pa vagnar av Tryg, och ersétts i detta sammanhang av Tryg.

12.3 Premie och betalning av forsdkringen
Premierna &r avtalade mellan Tryg och DanCenter och ar fastsatta enligt Tryg tariff. Vid nyteckning
betalar du premien till DanCenter. Premien betalas i samband med betalning av hyreskontraktet, och
du ska betala hela premien i férskott.

12.4  Uppsdgning av forsakring
Som forsakringstagare kan du sdga upp forsakringen nar som helst under férsakringstiden. Om du
sager upp forsakringen efter angerfristen har Tryg ratt till premie fér den tid forsékringen har varit i
kraft.

12.5 Dubbelforsdkring
Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den
forsdkrade som om det bolaget ensamt hade beviljat forsékring. Du har dock inte ratt till hogre
ersattning fr&n bolagen &n som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan bolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.
Denna bestdmmelse avser endast forhallandet mellan féretagen, som sdledes betalar ut gemensam
ersattning.

12.6 Preskription
N&r du anmaler en skada galler de allmanna bestdmmelserna om preskription i forsakringsavtalslagen
29 § och preskriptionslagen.

12.7 Lag och jurisdiktion
Forsakringsavtalet lyder under dansk lag. Dessa villkor utgor tillsammans med férsakringen
(forsékringsbevis) den information om férsékringens innehdll, som enligt lagen om
forsakringsformedling 34 §, och foérordning om forsakringsférmedlares informationsskyldighet 4 §,
ska ges till férsdkringstagaren innan férsikringsavtalet ingds. Fér forsdkringen galler &ven
forsakringsavtalslagen och lagen om finansiell verksamhet.

12.8  Aterkrav
Vid erséttning av skada 6vertar Tryg din ratt att krdva ersattning av den som ar ansvarig for skadan.
Om du efter att skadan intraffat avstdr fran din rétt till ersattning fran den ansvarige enligt avtal,
garanti eller liknande eller frén regressritt, begransas Trygs tickningsskyldighet i motsvarande
utstréckning. Dessutom kan du hdllas ansvarig for vérdet av det redan tillhandahallna skyddet.

12.9 Tillsyn
Tryg Forsikring A/S stdr under tillsyn av Finanstilsynet.
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13. Sammanfattning av integritetspolicy
Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EU:s dataskyddsforordning och kompletterande dansk
dataskyddslagstiftning. Personuppgifter som behandlas ar t.ex. namn, adress, CPR-nummer, ekonomiska
forhallanden, betalningsuppgifter, hélsotillstdnd, andra uppgifter som behévs for att teckna, fornya/byta
forsakring, eller byta forsakringsadministration samt uppgifter som lamnas vidare i samband med erséttning
m.m.

Uppgifterna kan fér ovannamnda dndamal komma att vidarebefordras till affarspartners inom och utanfoér EU
och EES, férsékringsformedlare eller andra féretag i koncernen. Uppgifterna far &ven ldmnas vidare till
myndigheterna om det krévs enligt lag. Tryg ar personuppgiftsansvarig.

Du har rétt att f3 information om hur dina uppgifter behandlas och att begdra ett utdrag av dessa
(registerutdrag). Du har &ven rétt att fa felaktiga uppgifter réttade, eller i vissa fall raderade. Du kan ocksa
begéra att behandlingen begrénsas, eller invanda mot behandlingen av dina personuppgifter och begéra att
den information du lamnat vidare till oss flyttas till ett annat foretag eller myndighet (dataportabilitet).

Kontakta oss genom vart dataskyddsombud pa mejla affinity@tryg.dk eller ring (+45) 70 22 07 30. Vill du hellre
skriva sd ar adressen: Tryg, Dusager 18, 8200 Aarhus N.

Nar du kontaktar oss kan du begéra att var personuppgiftspolicy skickas till dig per mail, samt meddela att
dina personuppgifter inte far anvandas fér direktmarknadsféring.

Las var integritetspolicy pd https://affinity.tryg.dk/gdpr fér fullstindig information om behandlingen av
personuppgifter.

14, Om du inte tycker som vi
Om du inte haller med om vart beslut, kontakta den avdelning som handlagt ditt drende. Om du fortsatt ar
oenig med vart beslut, kan du kontakta Kvalitet som &r var avdelning fér klagomal.

E-post: kvalitet@tryg.dk
Brev: Tryg | Kvalitetsafdelingen | Klausdalsbrovej 601 | 2750 Ballerup

Om du inte &r néjd med resultatet av din férfragan till Kvalitetsavdelningen kan du som privatperson klaga till
Overklagandenamnden for forsakringar (Ankenzevnet). Det kostar en mindre avgift att klaga till
Overklagandendmnden fér forsakringar. Klagom8let ska lamnas p& en sarskild blankett som du kan fa fran
Kvalitet eller Ankenaevnet.

Web: www.ankeforsikring.dk

E-post: ankeforsikring@ankeforsikring.dk

Telefon: (+45) 33 1589 00 (k. 10.00 - 13.00)

Brev: Ankenavnet for Forsikring | @stergade 18, 2 | 1100 Kgbenhavn K
01232-1 SE

1 november 2023
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