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Försäkringsvillkor nr. 01232-1 SE | Gäller från 1 november 2023 
 
 

 
Notera 
Detta är en vägledande svensk översättning av ”Forsikringsbetingelser nr. 01232-1 DA” 

 
Avtalsgrund 
Försäkringen består av försäkringsavtalet (försäkringsbeviset) och dessa försäkringsvillkor. 
 
Du har rätt att ångra köpet av försäkringen 
Du har rätt att ångra ditt köp av försäkringen förutsatt att försäkringsperioden är över 1 månad. Ångerfristen är 14 dagar, 

vilket räknas från det du har mottagit försäkringsbeskedet och försäkringsvillkoren: 
 
• Om du till exempel får villkoren måndagen den 1. kan du avboka försäkringen fram till måndagen den 15:e. 
• Om tidsfristen utlöper på en helgdag eller lördag kan du vänta med att ångra ditt köp till påföljande arbetsdag. 
• Ångerrätten upphör automatiskt när hyresvistelsen har startat. 
• Om du utnyttjar din ångerrätt ska du inom 30 dagar efter att du har meddelat uppsägningen betala tillbaka eventuell 

ersättning du fått från Trygg-Hansa enligt denna försäkring. 

• Om försäkringen köps av företag gäller inte ångerrätten. 

 
Så här gör du om du har ångrat dig 
Om du skulle ångra dig är det viktigt att du meddelar oss innan tidsfristen löper ut. Om du meddelar oss skriftligt per 
brev eller mejl måste du ha skickat meddelandet före tidsfristen löpt ut. Om du skulle välja att meddela oss brevledes kan 
du med fördel skicka det som rekommenderat brev och spara inlämningskvittot så att du har bevis på att du har meddelat 
oss inom tidsfristen. Du kan meddela os på: 
 
Tryg Affinity 
E-post:  affinity@tryg.dk 
Telefon:  (+45) 43 58 58 05 
Brev: Tryg Affinity, Dusager 18, 8200 Aarhus N, Danmark 
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1. Om avtalet 
 Försäkringen är en avbeställningsförsäkring och kan endast tecknas när du hyr fritidshus genom DanCenter. 
  

2. Vem är försäkringstagare 

 Försäkringstagaren är den person som har ingått ett avtal med Tryg om att teckna avbeställningsförsäkring. 

  

3. Vem gäller försäkringen för 

 De personer som anges i hyresavtalet med DanCenter, samt eventuellt resesällskap. 
  

4. När försäkringen gäller 
 Försäkringen gäller från det att 1:a delbetalningen av det avtalade hyresbeloppet betalas till DanCenter och 

fram till hyresperiodens början (enligt hyresbeviset). Alla andra skydd gäller dock från hyresförhållandets början 
till dess slut (enligt hyresbeviset). 

  

5. Vad täcker försäkringen 

  
 5.1 Avbeställning 

Den försäkrades utgifter enligt hyresavtalet med DanCenter, i samband med avbokning av 
hyresvistelsen. 

   

 5.2 Försenad ankomst 
Ersättning för outnyttjade semesterdagar vid sen ankomst. 

   
 5.3 Avbrott 

Ersättning för outnyttjade semesterdagar vid avbrott i en pågående hyresvistelse. 
   

6. Vilka skador gäller försäkringen för 

  
 6.1 Avbeställning 
   
  Försäkringen täcker de utgifter den försäkrade ska betala till DanCenter enligt hyresavtalet, om den 

planerade hyresvistelsen måste ställas in p.g.a. 

 
  (a) dödsfall, allvarlig skada*, akut inträffad sjukdom* eller medicinskt motiverad misstanke om 

nyuppkommen sjukdom som drabbar den försäkrade, en resesällskap eller närstående, 
 

(b) skada, som bidrar till att den försäkrade inte kan utöva den planerade sporten när huvudsyftet 
är en aktiv sportlov, - t ex skidåkning, golf, ridning, cykel- och promenadsemester. En 
badsemester räknas inte som en aktiv sportlov. Idrottsaktiviteten ska planeras att pågå minst 

halva semestern, 
 
(c) upphörande av samlevnad, separation eller skilsmässa när resan skulle göras med den tidigare 

partnern, 
 

(d) den försäkrades graviditet, när en läkare avråder från att genomföra resan, 

 
(e) den försäkrade blir ofrivilligt uppsagd senare än 3 månader före avresan och har varit fast 

anställd med minst 20 timmar i veckan i minst 1 år, 

 
(f) den försäkrade av medicinska skäl inte kan få en vaccination som oförutsägbart och plötsligt 

införs som ett krav för inresa till det land dit den försäkrade måste resa, 
 

(g) inbrott, brand, storm eller vattenskada i den försäkrades privata bostad omedelbart före 
avresan, vilket gör det absolut nödvändigt för den försäkrade att stanna hemma, 
 

 
(h) betydande skada i den försäkrades egen verksamhet omedelbart före avresan, vilket gör det 

absolut nödvändigt för den försäkrade att stanna hemma: 
 

• inbrott, brand, storm eller vattenskador. 
• bedrägeri. 
• Avtalsstridig nedläggning av arbete. 
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(i) närvaron av den försäkrade krävs som vittne eller jurymedlem, 
 
(j) den försäkrade ska avlägga omtentamen vid en högre läroanstalt än grundskolenivå, och 

omtentamen sker under reseperioden eller inom 2 veckor efter den planerade hemresan. 
   
  Vid sjukdom eller skada på någon annan än den försäkrade och dennes resesällskap är det ett krav för 

ersättning att sjukdomen eller skadan kräver sjukhusvistelse. Vid dödsfall är det ett krav att detta har 
skett inom 4 veckor innan vistelsens start. 

   
  *Skada och akut sjukdom 

Med akut sjukdom/skada avses en ny sjukdom/skada, en berättigad misstanke om en ny sjukdom eller 
en oväntad försämring av en befintlig eller kronisk sjukdom. 

   
 6.2 Försenad ankomst 
   
  Försäkringen ersätter priset för vistelsen* per outnyttjad** semesterdag för alla försäkrade, vid 

försenad ankomst till vistelsen på grund av skäl som nämns i pkt. 6.1 ovan, eller av 

 
(a) den försäkrades eller resesällskapens bil före avresan är skadad i sådan utsträckning att fordonet 

inte är i trafiksäkert skick och reparationer inte kan slutföras innan hyresperiodens början. 
 
(b) försening med kollektivtrafik i mer än 2 timmar. 

   
  *Pris 

Med pris per dag betyder hyresbelopp dividerat med vistelsens längd (resdag och hemresa betraktas 
som en dag).  

   
  **Outnyttjad 

Semesterdagen anses vara outnyttjad med ankomst efter kl. 12:00. 
   
 6.3 Avbrott 
   

  Försäkringen ersätter för vistelsens pris per förstörd semesterdag för alla försäkrade. Om vistelsen 
avbryts senare än 12.00, lämnas ersättning  först från och med följande dag. Ingen ersättning lämnas 

dock för den ursprungliga hemresan. 
   
  Försäkringen täcker när den försäkrade måste avbryta vistelsen, om den försäkrade 

 
på grund av akut sjukdom eller skada, blir 

 
• inlagd på sjukhus 
• ordineras lugn och vila i fritidshuset 

 
(a) kommer till skada 

 
• med fraktur (benbrott), stukning eller ligamentskada, och syftet med resan kan då inte 

genomföras. 
• och kan inte utöva den planerade sporten när huvudsyftet är en aktiv sportlov, t.ex. 

skidåkning, golfridning, cykel- och vandringssemester. En badsemester räknas inte som en 
aktiv sportlov. Idrottsaktiviteten ska planeras att pågå minst halva semestern. 

 
(b) följer med en reskamrat som är inlagd på sjukhus eller måste åka hem på grund av akut 

sjukdom, skada eller dödsfall. 
   
  Vid sjukdom och skada ges ersättning från den dag eller tidpunkt då: 

 
• sjukdomen diagnostiseras, 
• den försäkrade uppsöker läkare för första gången eller är inlagd på sjukhus, 
• den försäkrades resesällskap är skadad eller inlagd på sjukhus. 
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7. Vilka skador gäller försäkringen inte för 

 Försäkringen täcker inte om den försäkrade vid bokningstillfället kände till eller borde ha känt till 
händelsen/sjukdomen som föranlett avbokningen och det skäligen kunde förväntas att händelsen/sjukdomen 
skulle kunna leda till avbokning. 

   

8. Generella undantag och begränsningar 

 Försäkringen gäller inte skada som orsakats av, till följd av, medverkat till eller uppkommit varken direkt 
eller indirekt: 

  

 (a) Force majeure 
Inklusive krig (oavsett om det har förklarats eller inte), krigshandlingar, cyberkrigföring, 
neutralitetskränkning, inbördeskrig, upplopp eller inbördes oroligheter, uppror eller revolution, strejker, 
lockouter, blockader, myndighetsingripande, naturkatastrofer, epidemier och pandemier. 

 

(b) Atomenergi o.d. 
Inklusive avsiktligt eller oavsiktligt utsläpp av kärnenergi, såväl som de radioaktiva, giftiga, explosiva 

eller andra farliga egenskaper hos någon kärnteknisk anordning eller komponent därav. 
 
(c) Terrorism 

Inklusive cyberterrorism, såväl som avsedd eller oavsiktlig konsekvens av spridning av biologiska, 

kemiska, biokemiska eller nukleära medel eller material, i samband med terrordåd. Det är bara berörda 
myndigheter som avgör om en handling ska betraktas som terrorism eller inte. 

 
(d) Uppsåt och grov oaktsamhet 

Den försäkrades avsiktliga eller grovt oaktsamma handlingar eller försummelser. 
 
(e) Alkohol-, narkotika- och/eller medicinmissbruk 

Försäkrads missbruk av alkohol, droger och andra berusningsmedel samt missbruk av läkemedel. 
 

(f) Självförvållat berusning 
Den försäkrades självförvållade berusning, när berusningen är den främsta orsaken till skadan. 
 

(g) Skador som täcks av annan part 

Skada eller kostnad som är eller kan krävas betalas från annan part, inklusive resebyrå, 

transportföretag, annan försäkring eller från det blå EU-sjukförsäkringskortet. 
 
(h) Sanktioner och embargon 

Om en lag eller resolution som gäller för Tryg vid början av denna försäkring, eller som träder i kraft 
senare, och som gör det olagligt för Tryg att erbjuda dig försäkringsskydd, eftersom det då skulle strida 
mot ett embargo eller sanktion som antagits av Förenta Nationerna, Europeiska unionen, Storbritannien 

eller USA, tillhandahåller Tryg ingen täckning och har inget ansvar gentemot dig, eller tillhandahåller 
någon form av juridisk hjälp till dig, eller betalar advokatkostnader, eller tillhandahåller någon form av 
säkerhet för din räkning, i den mån det strider mot sådan lag eller resolution. 

   

9. Vid skada 

   
 9.1 Avbeställning och avbrott 
  Det är en förutsättning för försäkringsskyddet att den försäkrade avbokar vistelsen hos DanCenter 

snarast möjligt och lämnar in hyresbeviset till Tryg. 

 

Dessutom, och beroende på orsaken till den inställda eller avbrutna vistelsen, är det ett villkor att den 
försäkrade snarast lämnar in underlag för skadan, t.ex. läkarintyg, polisanmälan eller liknande vid 
anmälan av skadan till Tryg. 

   
 9.2 Anmäl skada 
  Du kan anmäla skada på följande sätt: 
   

  Web: https://affinity.tryg.dk/anmeld-skade/Afbestilling 
  E-post: affinity@tryg.dk 
  Telefon: (+45) 43 58 58 05 
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10. När betalar vi ersättning 

 Ersättningen betalas i samma valuta som hyresavtalet betalades i, senast 14 dagar efter att vi har fått och 
bedömt den information som vi anser nödvändig för att avgöra om ersättningen ska betalas ut och hur stor 
den i så fall ska vara. 

   

11. Nedsättning eller bortfall av ersättning 

 • Om du i ett försäkringsfall bedrägligt givit Tryg oriktiga eller bristfälliga upplysningar som är väsentliga 
med tanke på utredningen av försäkringsfallet och Tryg ansvar, kan ersättningen sänkas eller förvägras, 
enligt vad som med tanke på omständigheterna kan anses vara skäligt. 

• Om du ger bedrägliga uppgifter eller döljer information, som kan ha betydelse vid ersättningen av skadan, 
betalas ingen ersättning. 

• Om du har orsakat skadan genom grov oaktsamhet kan Tryg ansvar minskas i enlighet med vad som kan 
anses vara rimligt med tanke på omständigheterna. 

   

12. Generella Bestämmelser 
  

 12.1 Försäkringsgivare och garantifond  
Försäkringsgivare är Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, som omfattas av Garantifonden för 
skadeförsäkringbolag. 

   

 12.2 Försäkringsförmedling 
DanCenter förmedlar försäkringen på vägnar av Tryg, och ersätts i detta sammanhang av Tryg. 

   
 12.3 Premie och betalning av försäkringen 

Premierna är avtalade mellan Tryg och DanCenter och är fastsatta enligt Tryg tariff. Vid nyteckning 
betalar du premien till DanCenter. Premien betalas i samband med betalning av hyreskontraktet, och 
du ska betala hela premien i förskott. 

   
 12.4 Uppsägning av försäkring 

Som försäkringstagare kan du säga upp försäkringen när som helst under försäkringstiden. Om du 
säger upp försäkringen efter ångerfristen har Tryg rätt till premie för den tid försäkringen har varit i 
kraft. 

   

 12.5 Dubbelförsäkring 

Har samma intresse försäkrats mot samma fara hos flera bolag, är varje bolag ansvarigt mot den 
försäkrade som om det bolaget ensamt hade beviljat försäkring. Du har dock inte rätt till högre 
ersättning från bolagen än som sammanlagt svarar mot skadan. Överstiger summan av 
ansvarsbeloppen skadan, fördelas ansvaret mellan bolagen efter förhållandet mellan ansvarsbeloppen. 
Denna bestämmelse avser endast förhållandet mellan företagen, som således betalar ut gemensam 
ersättning. 

   
 12.6 Preskription 

När du anmäler en skada gäller de allmänna bestämmelserna om preskription i försäkringsavtalslagen 
29 § och preskriptionslagen. 

   
 12.7 Lag och jurisdiktion  

Försäkringsavtalet lyder under dansk lag. Dessa villkor utgör tillsammans med försäkringen 

(försäkringsbevis) den information om försäkringens innehåll, som enligt lagen om 
försäkringsförmedling 34 §, och förordning om försäkringsförmedlares informationsskyldighet 4 §, 
ska ges till försäkringstagaren innan försäkringsavtalet ingås. För försäkringen gäller även 

försäkringsavtalslagen och lagen om finansiell verksamhet. 
   
 12.8 Återkrav 

Vid ersättning av skada övertar Tryg din rätt att kräva ersättning av den som är ansvarig för skadan. 

Om du efter att skadan inträffat avstår från din rätt till ersättning från den ansvarige enligt avtal, 
garanti eller liknande eller från regressrätt, begränsas Trygs täckningsskyldighet i motsvarande 
utsträckning. Dessutom kan du hållas ansvarig för värdet av det redan tillhandahållna skyddet. 

   
 12.9 Tillsyn 

Tryg Forsikring A/S står under tillsyn av Finanstilsynet. 
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13. Sammanfattning av integritetspolicy 
 Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EU:s dataskyddsförordning och kompletterande dansk 

dataskyddslagstiftning. Personuppgifter som behandlas är t.ex. namn, adress, CPR-nummer, ekonomiska 
förhållanden, betalningsuppgifter, hälsotillstånd, andra uppgifter som behövs för att teckna, förnya/byta 

försäkring, eller byta försäkringsadministration samt uppgifter som lämnas vidare i samband med ersättning 
m.m. 
 
Uppgifterna kan för ovannämnda ändamål komma att vidarebefordras till affärspartners inom och utanför EU 
och EES, försäkringsförmedlare eller andra företag i koncernen. Uppgifterna får även lämnas vidare till 
myndigheterna om det krävs enligt lag. Tryg är personuppgiftsansvarig. 

 
Du har rätt att få information om hur dina uppgifter behandlas och att begära ett utdrag av dessa 
(registerutdrag). Du har även rätt att få felaktiga uppgifter rättade, eller i vissa fall raderade. Du kan också 
begära att behandlingen begränsas, eller invända mot behandlingen av dina personuppgifter och begära att 
den information du lämnat vidare till oss flyttas till ett annat företag eller myndighet (dataportabilitet). 
 
Kontakta oss genom vårt dataskyddsombud på mejla affinity@tryg.dk eller ring (+45) 70 22 07 30. Vill du hellre 

skriva så är adressen: Tryg, Dusager 18, 8200 Aarhus N. 
 
När du kontaktar oss kan du begära att vår personuppgiftspolicy skickas till dig per mail, samt meddela att 
dina personuppgifter inte får användas för direktmarknadsföring. 
 
Läs vår integritetspolicy på https://affinity.tryg.dk/gdpr för fullständig information om behandlingen av 
personuppgifter. 

  

14. Om du inte tycker som vi  
 Om du inte håller med om vårt beslut, kontakta den avdelning som handlagt ditt ärende. Om du fortsatt är 

oenig med vårt beslut, kan du kontakta Kvalitet som är vår avdelning för klagomål. 
 

E-post: kvalitet@tryg.dk 
Brev: Tryg | Kvalitetsafdelingen | Klausdalsbrovej 601 | 2750 Ballerup 
 
Om du inte är nöjd med resultatet av din förfrågan till Kvalitetsavdelningen kan du som privatperson klaga till 

Överklagandenämnden för försäkringar (Ankenævnet). Det kostar en mindre avgift att klaga till 
Överklagandenämnden för försäkringar. Klagomålet ska lämnas på en särskild blankett som du kan få från 

Kvalitet eller Ankenævnet. 
 
Web: www.ankeforsikring.dk 
E-post: ankeforsikring@ankeforsikring.dk 
Telefon: (+45) 33 15 89 00 (kl. 10.00 - 13.00) 
Brev: Ankenævnet for Forsikring | Østergade 18, 2 | 1100 København K 
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