Allmanna hyresvillkor och stugalfabet ABC

(For sadant som ej avhandlats i dessa villkor, gdller 6verenskommelse av 1995-01-01 mellan Konsumentverket och Foreningen Svenska Bil-researrangorer.)

1. Ingéende av hyresavtal

1.1. Vid bokning sluter kunden (hyresgésten) ett bindande
avtal med Stugsommar - Bifirma till — Vastkustbokningen —
filial till DanCenter A/S. - (Svenskt org.nr. 516403-1691)
nedan kallat VKB. Bokning kan ske skriftligt, muntligt, per
telefon, per agent eller Internet.

VKB skickar en skriftlig bekraftelse p& att bokning mottagits.
Med bekraftelsen Sverséinder VKB eft “hyresbevis” med
information om stug- och &garadress, alternativt adress till
nyckelutldmningsplats. Bekréftelse/hyresbevis kan &ven sén-
das med mail till hyresgésten. Vid ankomst till semesterorten
Sverlémnas “hyresbeviset” till stugdgaren, dennes ombud
eller nyckelutiémningsplatsen. Hyresgdsten erhaller d& stug-
nyckeln. En bekréftelse frén kundens resebyrd ersdtter inte
VKB:s bekréftelse.

1.2. | priset ingar en avbestdllningsskydd som ger er méjlig-
heten att avboka efter géllande avbokningsregler (se pkt. 6).
For er trygghet rekommenderar vi att ni tecknar ett ytterligare
utdkat avbestéllningsskyd som &r en exira trygghet om olyckan
skulle vara framme. Fér nérmare specifikation kring vad
forsékringen técker samt utférliga villkor, se avsnittet rérande
avbestdllningsskydd. | samband med bestdllningen tillkommer
automatiskt en bokningsavgift pa 150 SEK.

1.3. Vid bdrjan av stugvistelsen kan hyresgésten begéra att
en tredje part fér éverta réttigheter och plikter enligt avtalet.
VKB kan motsétta sig defta om denna part inte uppfyller de
speciella kraven fér stugvistelsen eller om det finns lagar eller
myndighetsbestémmelser som hindrar detta. Om en tredje
part évertar kontraktet s& ansvarar denne och hyresgasten
gemensamt fér hyresbeloppet och fér de, p.g.a tredje partens
dvertagande, uppkomna extrakostnaderna. Extrakostnaden
berdknas till 500 SEK Hyresgdsten och tredje part kan dock
framféra bevis pa att inga eller mindre kostnader uppkommit
p.g.a. bytet. Om bekréftelsen mot férmodan skulle avvika
fran er bestdlining, s& &r VKB bundna till den séinda bekraf-
telsen under 10 dagar. Hyresavtalet &r dérefter bindande
om hyrestagaren inte skriftligen avbestéller hyresavtalet inom
fristen p& 10 dagar.

2. Hyresavtal

2.1. Efter ingdende av hyresavtal lGmnar hyresgdsten vid
mottagande av bekréftelse, “hyresbevis”, en handpenning pé
25% av hyran. Det totala priset, minus ldmnad handpenning,
skall pga VKB:s férpliktelser gentemot husdgaren, ha betalats
till VKB senast 4 veckor fére ankomstdagen (mottagningsdag
VKB). Vid ingéende av hyresavtal mindre &n 40 dagar fére
inflyttning, forfaller det totala hyresbeloppet Htill betalning
omedelbart efter mottagandet av VKB:s bekréftelse och hyres-
bevis. Utan fullsténdig betalning kan hyresgésten inte stdlla
ansprék gentemot VKB resp. husdgaren.

2.2. Katalogpriset ar angivet som veckopris (l6rdag-érdag).
Veckopriset foljer sésongkalendern, som star angivet pd invik-
ningsfliken. Vid langre hyresperioder &n en vecka varierar
veckopriset i férhdllande till sdsongperioden.

2.3. De angivna priserna i katalogen &r i SEK. P& grund av
varierande sdlikanaler och andra lokala skillnader, varierar
priser och valuta mellan olika marknader. Kunder med adress
utanfor Sverige, kommer dérfor aft f& priset i egen valuta.
Priset i egen valuta speglar ej dagskursforhallandet gentemot
SEK. P& motsvarende sétt kan dvan pris/valuta avvika fér
sjukdomsavbestdliningsférsakringen. Pa en del hus &r slut-
rengdringen inkluderad i veckopriset.

P& s& vis kan det i dessa fall anges tv& olika priser, ett pris
utan slutrengdring och eft annat med slutrengéringen inklude-
rad. Jfr punkt 3.3.

3. Stugan

3.1. Stugan &gs inte av VKB. Stugorna férmedlas endast
av VKB. VKB har av respektive husdgare tilldelats ratten att
handla sjglvstandigt, fér huségarens rakning.

3.2. Av “hyresbeviset” framgér bland annat stugégarens
namn samt stugans adress.

3.3. Stugan fér bebos av hgst det antal personer som anges
i beskrivningen. Utdver det tilldtna antalet personer, kan
endast eft barn under 3 &r medfélja. Vid &verbeldggning har
béde huségaren och VKB rétt att avvisa évertaliga personer.
Stugorna kan inte filltrédas fore kl. 16.00 p& ankomstdagen.
Det &r inte fill&tet att stélla upp husvagnar/husbilar eller resa
talt p& tomten. Stugan skall lémnas fére kI 10.00 pé avrese-
dagen. Hyresgdsten ansvarar fér renhéllning av hyresobjektet.
Vid avresa skall stugan och dess inventarier lémnas i gott
skick. En slutrengéring kan i vissa fall bestéllas mot betalning
hos &garen eller dennes ombud. Skulle semesterhuset vara
inkl. obl. slutstddning, &r detta tydligt markerat i katalogen.
Betalning fér obl. slutstadning sker direkt till stugvard eller
dennes representant pa plats. Som sdkerhet skall hyresgdsten
i vissa fall betala en deposition till huséigaren, ombudet eller
nyckelutldmningsplatsen. Depositionen uppgér till 1.000:- (fér
hus med spapool 1.500:- swimmingpool 3.000:) Vid jul/
nyér, midsommar och vid uthyrning till ungdomsgrupper etc.
(minst en av deltagarna maste vara éver 26 &r) kan en hégre
deposition krévas. Depositions-beloppet avrdknas fill hyres-
gdsten omedelbart efter avresa. Eventuella skador férorsakade
av hyresgasten, eller bristfdllig stédning, avdrages fran
depositionen. Om géist ej I&mnat deposition kommer bristfdllig
stadning eller utebliven erséttning for strémférbrukning, skade-
gorelse etc. att debiteras gésten i efterskott.

3.4. Strdm, vérme, gas, vatten och telefon &r kostader som i

vissa fall debiteras av dgaren eller dennes ombud i samband
med er avresa. Se husinformation i katalog eller pa hemsida.
3.5. Husdjur

Husdjur fé&r endast medtas till stugor med sdrskild “hundsym-
bol”, om inte sarskilt tillsténd angivits pd bekréftelsen fran
VKB. Hundar skall héllas i koppel. Ev. speciella férhéllanden
vid medtagande av hundar, katter och andra husdjur il
Sverige hanvisas for utlandska gdster till det svenska konsu-
latet. Endast tv& husdjur &r tillatet.

3.6. Rakning

Om rékning ej &r fillaten i stugan, framgar detta av objekts-
beskrivningen.

4. Tjanster

4.1. Omfattningen av de avtalsenliga tjénsterna framgér
enbart av VKB:s katalogbeskrivning som pé tidpunkten fér
bekraftelsen star anfort i géllande katalog eller pa hemsidan.
| tilldgg gdller eventuella &éndringar som &r anférda pé
hyresbeviset eller som &r meddelat fill hyresgésten skriftligt.
Sidoavtal, som dndrar omfattningen av de avtalade fiénsterna
skall uttryckligen bekréftas av VKB.

4.2, Beskrivningarna och priserna i katalogen &r giltiga under
aktiv sasong. Darefter géller nya priser och beskrivningar i
den nya katalogen.

4.3. Andra hus-, orts- eller fartygsprospekt efc. @r inte bin-
dande for VKB.

4.4. Resebyrder och bokningsstéllen har inte rétt att medge,
fran dessa afférsvillkor eller katalogtexter, avvikande férméner
eller tréffa sadana dverenskommelser som avviker fran dessa.
4.5. Skydd se punkt 15.

5. Andring av tjénst och prishdjning

5.1. Andringar eller avvikelser frén det &verenskomna
innehdllet i avtalet, vilka kan bli nédvéndiga sedan avtalet
slutits, och som inte dstadkommits i bedrégligt syfte av VKB, &r
endast tilldtna i den man andringarna eller avvikelserna inte ér
omfattande och inte har inflytande pé stugvistelsens helhetsin-
tryck. VKB é&r skyldig att omgéende informera hyresgésten om
tignstedndringen eller avvikelsen. Vid en omfattande éndring
kan hyresgédsten séga upp avtalet och kan i stéllet, liksom vid
en avbokning av stugvistelsen frén VKB:s sida, begdra att
denne tillhandahaller en stuga med minst likvérdig standard,
om VKB utan kostnadspéslag kan erbjuda en sadan stuga ur
sitt register. Hyresgdsten kan omgédende hévda denna rétt
géllande gentemot VKB.

5.2. VKB har rétt att hdja priset effer ingénget avtal om
nedanstéende omsténdigheter foreligger:

5.2.1. VKB far endast hdja priset om det har gétt minst 4
manader mellan tidpunkten d& avtalet sléts och stugvistelsens
bérjan. VKB kan inte begéra en prisdkning efter 20:e dagen
fére resans bérjan.

5.2.2. Prishdjningen far endast vara en anpassning till énd-
rade omsténdigheter mellan bokningen och den 20:e dagen
fore bérian av stugvistelsen, s& att VKB &r berdttigad aft
p&féra kunden en for VKB:s del uppkommen kostnadsékning.
Ett skdl fr hdjning av priset kan t ex vara éndrad véxelkurs
eller kade skatter eller p&lagor pa VKB.

5.2.3. VKB informerar kunden omgdende om orsaken fill
priséndringen sedan denna blivit kand. Vid en prishdjning pé
mer &n 5% kan hyresgdsten annullera bokningen eller i stallet,
som vid en avbokning av stuguppehdllet frén VKB:s sida,
begéra att VKB erbjuder en stuga med minst likvérdig stan-
dard, och utan extra kostnad fér hyresgdsten, ur sitt register.
Hyresgasten skall omgdaende skriftligt eller via fax framstélla
krav pa denna réttighet.

6. Avbokning fran hyresgdstens sida

Hyresgasten kan fram fill bérian av stugvistelsen nér som
helst avboka genom eft meddelande till VKB. Om hyresgdsten
avbokar eller inte p&bériar vistelsen, kan VKB begéra ersatt-
ning fér de av VKB utférda reseférberedelser och fér VKB:s
kostnader. Vid berdkning av erséttningen skall normalt spa-
rade utgifter och den normalt majliga uthyrningsméiligheten
tas med i berékningen. Det dligger hyresgésten att bevisa att
det i samband med avbokning eller genom att stugvistelsen
inte pabdriats, inte eller endast uppkommit légre kostnader
&n VKB:s schablonbelopp (se nedan). Schablonbeloppen fér
avbokning &r i regel nér hyresgdsten avbokar:

6.1. Fram till 60:e dagen fére ankomst 20% av priset, dock
minst sek 500.-.

6.2. Fran den 59:e till den 35:e dagen fére ankomst 50% av
priset, dock minst sek 500.-

6.3. Frén den 34:e dagen till den 1:a dagen fére ankomst
eller vid icke pébériad stugvistelse 100% av priset.

Med pris avses logibelopp, d.v.s. ej inkluderande avbestll-
ningsférsékring eller bokningsavgift. Avbestéliningsférsékring
och bokningsavgift éterbetalas ej vid avbokning.

7. Ombokningar

P& hyresgdstens dnskemdl féretar VKB, sé vitt majligt, ombok-
ningar fram till 60:e dagen fére vistelsens bérjan. Fér detta tar
VKB ett schablonbelopp fér ombokning pé sek 500.- Hyresga-
sten kan ndr som helst pavisa att inga eller légre kostnader én
det némnda schablonbeloppet uppstatt p.g.a. ombokningen.
Senare dndringar eller ombokningar kan endast ske sedan
avtalet annullerats enligt ovan némnda villkor (punkt 6) vid
samtidig nyanmélan.

8. Ej utnyttjad tjénst

Om hyresgdsten av skél som ej orsakats av VKB, inte tagit
tiéinsterna i ansprék, kan hyresgdsten inte framstdlla erséttning
for dessa.

9. Uppséigning av avtal av VKB

| fsljande fall kan VKB fére eller efter pabdriad stugvistelse
sdiga upp avialet:

9.1. Nar hyresgésten eller nagon i hyresgdstens séllskap,
trots uppmaning frén &garen eller VKB, misskéter stugan eller
forhaller sig grovt avtalsvidrigt, ar omgéende uppsdgning av
kontraktet réttfardigad. | detta fall dger VKB rétt att innehdlla
hyresbeloppet minus vérdet fér sparade arbeten samt de
fordelar som uppnas genom annan anvéndning av den ej
utnyttjade ticinsten. Eventuella extrakostnader fr hemtransport
erlaggs av hyresgésten.

9.2, Om VKB frots alla anstrangningar inte kan tillhan-
dahélla stugan p.g.a. att dgaren av oférutsedda skél inte
kunnat uppfylla det med VKB ingangna kontraktet. Denna upp-
saigningsrdatt finns dock endast fér VKB om VKB inte ansvarar
for dessa omsténdigheter och om VKB redovisar skélen till den
uppkomna situationen samt om VKB erbjudit hyresgésten ett
likvardigt objekt. Om hyresgdsten inte accepterar det jémfér-
bara objektet sa kan VKB tillvarata sin uppségningsréatt. Hyres-
gdsten erhdller da det eventuellt redan inbetalda beloppet.
9.3. Om hyresgésten i strid med punkt 2 inte uppfyller sina
betalningsskyldigheter, s& fillsénds hyresgésten av VKB en
pé&minnelse med ett sista betalningsdatum och ett varsel om
uppsdgning. Efter denna betalningsfrist &r VKB beréttigad att
séiga upp avialet. | detta fall géller reglerna fér avboknings-
avgifter enligt punkt 6.

10. Upphévande av kontraktet p.g.a. force majeure
Om vistelsen vid avtalsskrivandet p.g.a. force majeure (t ex
krig, strejk, lockout, olje- eller bensinindragningar, gréns-
stéingningar, epidemier, natur- och féroreningskatastrofer etc)
patagligt férsvaras, riskeras eller forsémras, s& kan VKB eller
hyresgésten sdga upp avtalet med hanvisning till foreskriften
i §651j BGB. Om avtalet sdgs upp, sa kan VKB begdra en
rimlig erséttning fér redan gjorda utlégg eller fér avslutning av
vistelsens &nnu nédvéndiga resetjénster.

11. Ansvar/garantier

11.1. VKB ansvarar inom ramen fér affdrsméssigt ansvar fér
Noggrann férberedelse:

noggrant urval och &vervakning av semesterhusen resp.
semesterhuségarna att alla uppgifter fér, i katalogen beskrivna
semesterhus, &r riktiga. VKB ansvarar dock inte fér uppgifter i
andras hus-, orts- eller fartygsprospekt, d& VKB inte har infly-
tande p& deras uppkomst och innehdll av den éverenskomna
semesterhusvistelsen.

Det vederbérliga tillhandahdllandet av den &verenskomna
semesterhusvistelsen.

11.2. Ansvar

11.2.1. Avhjélpning:

Utfaller ej semesterhusvistelsen enligt hyresavtalet, d v s finns
brister eller fel pa semesterhuset som varit okdnda s& har
hyresgdsten ratt till hjglp p& platsen. VKB har rétt att neka
hjglp i de fall som hyresgdsten hévdar fel och brister som
denne borde ha uppmdrksammat i vér presentationen av
berdrt semesterhus via katalog eller hemsida, samt brister eller
stérningar av ytire karaktér som semesterhusets dgare eller
VKB ej har inverkan pé.

11.2.2. Reducering av hyresbelopp:

Utifall semesterhusvistelsens karaktér paverkats negativt i for-
héllande till den standard som VKB presenterat i katalog eller
hemsida kan hyresgdsten ha rétt till viss reducering av hyres-
beloppet i efterhand. En reklamation skall omgéende féretas
pé plats sa att VKB och semesterhusdgaren har méjlighet att
avhjélpa felet inom skélig tid.

11.2.3. Uppsagning av avtal:

Ar semesterhuset behéftat med mycket allvarliga brister som
inte kan avhijélpas inom en rimlig tidsfrist, har hyresgdsten
majlighet att séga upp avialet, detta dock med beaktande av
hyresavtalets villkor i &vrigt. Detsamma géller om uppehdllet
i semesterhuset ej ar majligt p&d grund av viktiga och/eller
uppenbara orsaker. Det krévs ej négon tidsfrist for avhidlp-
ning innan uppsdgning av avialet, om de aktuella felen och
bristerna &r s& graverande att en avhjélpning uppenbarligen
ar omajlig.

Om hyresgasten vélier aft bo kvar i semesterhuset, trots aft
kraven fér ett havande av avtalet &r uppfyllda, skall gésten
betala hyra i proportion till den tid han utnyttjat semesterhuset.
Uppsdgning av hyresavtalet skall av hénsyn fill hyresgéstens
eget intresse, och av bevisskal, alltid géras skriftligt.

11.2.4. Skadeersdttning:

Hyresgésten kan, trots prisavslag eller uppsdgning av hyre-
savtalet, krdva skadeersdtining for bristande uppfyllelse av
avtalet, med mindre det beror p& omsténdigheter som inte kan
l&ggas VKB till last och ansvar.

11.3. Begrdansat ansvar:

11.3.1. Det kontrakiméssiga ansvaret hos VKB, som inte
inblandar personskador, &r begrénsat fill det tredubbla hyres-
beloppet. VKB ansvarar inte fér personskador eller skador som
grundar sig i grov oaktsamhet eller med en avsikilig handling
frén gastens sida. VKB kan enbart héllas ansvarig fér brister
pé produkt i enlighet med hyresavtal.

11.3.2. Alla erséttingskrav som riktas mot VKB pé grund av



skador som involverar ej tilldtna handlingar, dock ej gjorda
med vilie eller grov oaktsamhet, ansvarar VKB skador med
upp till max kr 30.000,-. Overstiger den tredubbla hyran fér
semesterhuset denna summa, dr ansvaret fér materiella skador
begrénsade till den tredubbla hyran av semesterhuset. Det
maximala erséttningsbelopp man kan erhélla, géller respekti-
ve per hyresgdst och resa.

11.3.3. Om internationella avtal, eller p& sadana baserade
lagliga féreskrifter, géller fér nagon som har utfért en fianst (t
ex semesterhusdgaren) och enligt vilka ansprak pé skadestand
endast uppstar eller kan géras géllande under vissa férutsétt-
ningar eller inskrénkningar eller under vissa férutsattningar &r
uteslutna, kan VKB aberopa dessa.

11.3.4. VKB ansvarar ej fér brister i tjénster i samband
med tjiénster som hyresgdsten utan férmedling av VKB bokat
direkt och tagit i ansprék (t ex idrottsevenemang, utflykter,
besdk etc).

12. Sjukdomsfall

Kostnader som uppstatt pa grund av sjukdom under stugvi-
stelsen erldggs av hyresgdsten sjélv. Kostnader fér eventuellt
erforderlig, sdrskild hemtransport av hyresgésten bestrider
denne sjdlv. Om hyresgdstens hdlsofillstand ger anledning
till beténkligheter, rekommenderar VKB med eftertryck att en
|6kare kontaktas innan stugvistelsen bokas.

13. Adresser och aligganden

13.1. Adressen till VKB &r: Stugsommar, Box 11 426, 404
29 Goteborg. Tel 031- 15 52 00, fax 031-15 52 25. (fér
fullsténdigt firmanamn och org. nrse P. 1.1.).

13.2. VKB &nskar sina hyresgdster en angendm stugvistelse.
Om det dndé skulle uppstd problem bér hyresgésten i forsta
hand vénda sig till nyckelutldmnaren/nyckelutlamningsplatsen.
13.3. Hyresgdsten &r skyldig att omgéende anmdla even-
tuella brister fill VKB. Dessutom &ligger det hyresgdsten att
fére uppsdgning av avtalet ge VKB en rimlig frist for atgar-
dande av bristen, om den inte &r omdjlig att dtgérda eller
VKB végrar detta eller om den omedelbara uppsdgningen av
avialet réttférdigas av ett speciellt intresse for hyresgéstens
del. Om hyresgésten vill framstélla ansprék p& VKB, skall
denne géra detta till féliande adress inom en ménad efter
det aft den avtalade stugvistelsen upphért: Stugsommar/
Vastkustbokningen, Box 11 426, 404 29 Géteborg. Hyres-
gastens ansprék preskriberas efter 6 manader. Preskrip-
tionstiden bérjar [6pa den dag dé& resan enligt avtalet skall
upphéra. Om  hyresgésten framstdllt s&dana ansprék, &r
preskriptionen avbruten fram till den dag d& VKB skriftligen
avvisar anspréken. Dessutom kan avhjélpning innebdra ev.
omplacering.

14. Minderérigas utlandsresor

Nér minderdriga reser i Sverige kan de personer, som stdr
angivna p& bokningen, men inte medfélier (t ex fsraldrar),
upprétta en omedelbar férbindelse med barnet och stugan i
Sverige i form av ett telefonsamtal till den under punkt 13.1
angivna centralen. Dér kan den uppringande personen fa
hjalp, da VKB genom att kontakta stugégaren eller dennes
ombud, uppréttar kontakt med barnet.

15. Férsékring
Vid bokning av stuga ingér i enlighet med hyresbestdmmelser-
na, automatiskt en obligatorisk avbestéliningsférsékring (se
pkt. 1.2.). VKB vill ocksa géra er uppmérksamma pd, att man
utéver den obligatoriska férsdkringen, kan teckna en exira
frivillig férsakring.

16. Enstaka ogiltiga bestammelser
Om enstaka bestémmelser ej skulle vara giltiga, innebér detta
inte att samtliga villkor eller hela avtalet ar ogiltigt.

17. Motrékningsférbud

Hyresgasten har ej rétt till att motrdkna sitt krav i betalningen
av de fastsatta priserna. Undantag &r dock obestridiga eller
rattgiltiga krav.

18. Overlétandeférbud
Oavsett vad anledningen &r sé& kan hyrestagarens krav i sam-
band med en stugvistelse inte Sverldtas till en tredje person
(inte heller till maka/make).

19. Ovrigt

19.1. Stugorna uthyres i den ordningsfélid som de bokas av
hyrestagare.

19.2. VKB tar férbehdll fér foto- och tryckfel.

19.3. VKB:s katalog 2011 &r géllande fér alla hyresperioder
med inflyttning i perioden 08.1.2011 till 7.1. 2012.

19.4. Envar yrkesméssig anvéndning, hérunder helt eller
delvist eftertryck av VKB:s katalog, &r férbjudet enligt géllande
svensk lag.

20. Stugalfabet ABC: Las stugalfabetets ABC noggrant.
Har fér du goda réd om praktiska férhallanden. Fér att géra
det tydligt och létt att finna, &r texten uppbyggd i alfabetisk
ordningsfdlid. Upplysningarna i “Stugalfabetets-ABC” utgér en
del av vara allménna hyresvillkor.

Stugalfabet ABC
e Allergi: Observera att allergi dven kan férekomma i hus
dér husdjur eller rékning inte ar tillatet. Tidigare géster kan
ha rékt eller medtagit husdjur trots férbud. Aven allergi mot
djurhér kan bryta ut.

¢ Ankomst: Bland resedokumenten finns en beskrivning av
resvag ill nyckelutldmningsplatsen. OBSERVERA att tidigaste
ankomsttid @r kl. 16.00. De tidigare gdsterna méste ha en
méjlighet att géra en grundlig stédning av stugan. Dérefter
skall en besiktning kunna géras.

¢ Annex (gdrdsstuga): Ett annex &r en fristéende, liten
byggnad pé stugtomten dér det finns extra sovplatser. | eft
annex finns som regel varken kak, dusch eller WC. Ett annex
har normalt uppvarmningsmailighet.

¢ Avlopp: Kasta aldrig bldjor, bomull eller liknande i toalet-
ten som kan medféra stopp i réren. Om ett stopp &ndé skulle
intréiffa eller om avloppsbrunnen &r full, ber vi er kontakta
VKB.

e Avresa: Stugan skall lédmnas 10.00 pé& avresedagen. D&
stugan ldmnas skall den vara ordentligt stddad.

¢ Avstandsuppgifter: Dessa &r uppskattade och avser
oftast fagelvigen. Fér inkdp av behovsartiklar hanvisas till
ndrmaste affér som oftast &r en sdsongsdppen affér. D&
restauranger och afférer kan stéingas med kort varsel, kan
VKB inte ansvara fér dessa uppgifter. | ménga stugor finns
en stig fran parkeringsplatsen till stugan. Denna stig kan vara
av varierande kvalitet och under vintermanaderna kan denna
stig vara svartillgénglig pé grund av snéméngden. Vi ber
rérelsehindrade kunder ta kontakt med oss i férvag, sé& att vi
kan ldmna exakt information om stigens beskaffenhet.

¢ Bubbelbad: Stsrre badkar eller basséing med vattenmas-
sage med jetstrélar kan, beroende pé storlek, rymma ca. 1-8
personer.

¢ Bullerstérning: Under er semester &r det vardag fér
andra. VKB kan dérfér varken héllas ansvarig fér eller avvéria
det buller som da kan férekomma, t.ex. fran byggarbeten,
trafik eller annan verksamhet.

e Bdatar: Om bat eller bat med motor ingar i hyran, &r
hyresgdsten under hyrestiden ansvarig fér underhdll, dsning
av vatten och fértdjning efc. Efter anvéndning skall baten dras
upp pé land s& l&ngt som majligt. Detta fér att skydda béten
mot hégvatten. Aror, bensintank och andra 18sa féremédl méste
férvaras i stugan. Bat och motor star till férfogande nar vader,
vind och temperatur fill&ter detta. Var uppmérksam pé, att
bensin inte &r inkluderat i priset, oavsett om motorn &r hyrd
eller inkluderad i hyrespriset. Anvéindning av bét &r pé egen
risk och ansvar.

e Cyklar, roddbatar, leksaker, trédgardsmébler
mm: Sévida dessa inte upptas i katalogen, &r de extra
formaner som inte har négot inflytande pé& priset. VKB
garanterar infe att sddana finns fill férfogande eller &r
funktionsdugliga.

¢ Dricksvatten: Under mycket torra sommarménader kan
Svergdende vattenproblem uppstd i stugor dér man hamtar
sitt vatten fran en brunn eller cistern. Vi kommer att géra vért
bésta fér att avhjélpa detta problem. Det kan dock intréffa att
ni blir tvungna att hémta vatten i behéllare (sédana finns dé i
stugan). Detta ger inte rétt fill reduktion i hyrespriset.

e Dusch: Oftast en handdusch med végghdllare och utan
duschdraperi. Avloppet finns vanligen i golvet. Varmvattenbe-
redare vérmer 30-60 |, d.v.s. motsvarande en dusch. Varm-
vattenberedaren vérmer sedan snabbt nytt vatten.

¢ Extraomkostnader: Betalning fér hyra av bét, motor,
sanglinne eller slutstddning betalas vid ankomst eller
avresa till huségaren eller dennes ombud eller fill nyckel-
utldmningsplatsen. Dessa extra erbjudanden kan endast
bestéllas dér det tydligt anges i husbeskrivningen.

e Fester: VKB filldter inte fester eller andra fillstéllningar som
orsakar onormalt slitage p& huset eller dess inventarier, eller
ar stérande fér omgivningen.

e Fiskekort i Sverige: Det fordras fiskekort i Sverige. Vid
enstaka insjdar och dlvar fordras dock inte betalning for att
fa tillatelse fill att fiska. Upplysningar om detta kan fés p& det
lokala turistkontoret. OBS | | vissa insjdar kan det vara fiske-
férbud under kraftsésongen (augusti ménad).

¢ Foton av modeller/ritningar: Stugor som vid tryck-
ningen av katalogen fortfarande var under byggnad eller
nyligen byggts om visas med foton av modeller eller ritningar.
¢ Garderob: Kan finnas i mindre omfattning. Garderob med
eller utan férhdnge é&r inte ovanligt.

¢ Golvvérme: | stugor med golvvérme far denna inte stén-
gas av vid avresa under hést, vinter- och varménader, dé det
tar ca. en dag att fé golvet uppvarmt.

¢ Husdjur: Det &r tillatet aft ta med tva husdjur i stugor
med”hundsymbol”. Hundar skall féras i koppel.

¢ Hyrestid och bytesdag: Alla stugor hyrs vanligen ut per
vecka. Byte av hyresgdst sker néstan alltid pé l6rdagar (om
inget annat uttryckligen meddelas). P& ankomstdagen bér ni
infinna er vid stugan strax efter kl 16.00, om det i hyresavtalet
inte dverenskommits att stugnyckel skall verlédmnas pé annat
satt. Om du vet att du ankommer betydligt senare &@n kl.16.00,
ber vi dig ge kontaktperson/nyckelutiémnare besked om
detta. Avresa maste dga rum senast kl 10.00.

¢ Kassaskap (Safe): Sma skap till forvaring av pengar,
smycken och liknande.

* Naturtomt: Hér kan gasterna inte forvénta sig en val-
friserad grésmatta runt stugan som kan anvéndas till familiens
alla aktiviteter, men en tomt med fillsvarande karaktar som
naturen runt omkring stugan, d.v.s. dngar, skog, hedar och
berg.

¢ Nyckel/kontaktperson: Vanligen sker ankomst fill
nyckelutldmningsplats eller stugégare/stugégarens ombud,
alternativt star det i hyresbeviset var nyckeln kan hémtas.
Glém ej aft vid avresan ldmna nyckeln pé& den plats den
avhdmtats. Observera ockséd de STUGREGLER som finns
uppsatta i stugan.

® Ohyra: Flertalet stugor ér beléigna mitt ute i naturen och
darfér méste man ibland rékna med att smédjur och insekter
kommer in i stugan (méss, getingar, myror, tvestjrtar, spindlar
mm).

® Priser: De priser som anges i denna katalog eller i bilagan
ar fasta priser i kronor per vecka och stuga.

o Slutstadning: Stugan méste vara vélstédad da vistelsen
upphdr och hyresgésten ansvarar fér stadningen. | vissa stugor
ingdr slutstddning i priset. Defta &r d& uttryckligen angivet. |
somliga fall kan man &ven mot ett pristilligg lata husdgaren
eller dennes ombud utféra stédningen. Som regel méste detta
arbete dock utféras av hyresgésten.

¢ Solarium: Detta &r vanligen ett enkelt solarium (oftast mon-
terat dver en séing) med stralning ovanifran, mycket séllan eft
sandwichsolarium med stralning bade ovan- och underifran.
¢ Solenergi: Om stugan tillférs energi fran solceller, maste
man rékna med att dessa har mycket begrénsad kapacitet,
eftersom anléggningen drivs med batterier.

¢ Sophantering: | ménga stugomréden finns ingen orga-
niserad hémtning av sopor. | vissa fall finns kommunal
sophdmtning. Denna &r dock ofta begrénsad i omfattning
under sommaren. Hyresgdsten ansvarar sjélv fér att sopor
avldgsnas. Hyresgdsten skall fdrvissa sig om att det &r tilldtet
att ldmna sopor pé den plats hyresgdsten valt aft avlémna
sina sina sopor. Observera att det inte &r fillatet att lémna
flaskor eller burkar, dessa betraktas som sopor och skall
ocksé avldgsnas.

o Sovloft: Ett utrymme pd Svervaningen som &r dppet mot
undervéningen och i de flesta fall n&s via en brant trappa.
Madrasser &r ofta utlagda pé golvet, och man kan inte betrak-
ta utrymmet som ett fullvérdigt sovrum.

¢ Sovplatser (extrabaddar): Vanligen &r extrabdddar
baddsoffor, en schéslong eller enbart 16sa polyestermadras-
ser, som man dé ldgger p& golvet for att f& extra sovplatser.
Ofta &r dessa baddar smalare &n ordinarie béddar.

e Strand: Skandinaviens kuster och sjdar &r mycket
omvéaxlande. Har finns strander med sand, sten eller branta
klippor. De &r underbart vackra och ofta naturstréinder. Detta
innebdr ocks& att vinden och végorna kan &ndra pé vissa kust-
forhéllanden frén ér till ér. Ytterligare information kan erhéillas
hos nérmaste turistbyrd.

® Stugan: Nastan alla stugor &r privatégda. Dom &r darfér
sinsemellan mycket varierande, och oftast individuellt och per-
sonligt inredda. Det &r vanligt att dérrar ersatts med draperier.
® Stugyta i m<: Bostadsytan anges i katalogbeskrivningen
som bruttoyta (m# markyta).

¢ Swimmingpoolhus: Agaren eller dennes ombud féretar
varje vecka en grundlig rengéring och versikt av poolen och
dess faciliteter.

e Sangar: Kan dven vara polyestermadrasser pd ribbor.
Standardmatt: 180/190 x 70/85 cm. Det &r mycket ovanligt
att svenska véningssdngar &r utrustade med skydd mot att falla
ur séingen. Tvéd enkelséngar i bredd=dubbelséng.

e Sdnglinne: Medtag sénglinne, bad- och handdukar,
diskhanddukar, dukar, toalettpapper och liknande, detta finns
oftast inte aft tillgé pé plats.

¢ Tekniska apparater: Om en teknisk apparat skulle
sluta fungera skall i férsta hand VKB kontaktas. Vi ber er ha
forstéelse for att dtgardandet kan ta viss tid.

¢ Toalettforhallande: | Sverige férekommer ofta féljande
toalettyper: TC= Traditionellt utedass i separat byggnad. Mull-
toa= Fungerar néstan som TC, men med den skillnaden aft
avfallet bryts ned till kompost — finns béde ute och inomhus.
Kem-toa= Man fillsatter kemikalier som spolar och bryter ner
avfallet. Finns bade ute och inomhus. OBS! Lukt fran kemika-
lier kan férekomma. Frys-toa= Man fryser avfallet till en klump
som man senare gréver ner. Finns oftast inomhus d& den
kraver elektrisk strém. ElHoa= Kondenserar vétskan. Lukt kan
forekomma. Separetttoa= Modern milidtoalett som separerar
urin och avféring. Viktigt Alla méste utrétta sina behov sittan-
de. Manuell “spolning”. Finns bade ute och inomhus.

e Trappor: | mdnga stugor &r trapporna ganska branta.
Dessa dr inte lampliga fér smé& barn och rérelsehindrade.

¢ Tréddgardsmobler och utegrill: Man kan inte férvénta
sig att utegrill och tradgdrdsmébler &r rengjorda vid ankomst
till semesterhuset.

o Turistséing: Turistséing &r en hopfdllbar smal extrab&dd
med tunn skumgummimadrass. Ej lémplig att sova i fér stora
och tunga personer.

e TV: Oftast kan endast TV-séndningar frén Sverige tas
emot. Kanal 1,2,4. | stugor med parabolantenn (se aktuell
stugbeskrivning) &r det i de flesta fall &ven méjligt att se inter-
nationella program.

e Uppvérmning av stugan: Vi maste géra er uppmdrk-
sam pé& att stugan eventuellt inte &r uppvérmd vid er ankomst.
Uppvérmningen av stugan sker i vissa fall elektriskt (se tecken-
forklaring). Dessutom kan det finnas kaminer som eldas med
trd, olja eller gas. Oppna spisar &r frémst avsedda for att Ska
trivseln och deras varmevérde &r begrénsat. Ved kan oftast
képas pé& plats vid en lokal bensinstation el. dyl. Vid ovanligt
stor energiférbrukning kan ett tillagg behdva erléggas.

¢ Utomhustoalett: Se under rubriken “toalettférhéllanden”
o Utrustning: Alla stugor &r komplett utrustade fér sjélvhushall.
Sénglinne, diskhanddukar, dukar och liknande maste kunden
hélla sig med. Om ni har barn under 2 ar, bér ni ta med en
barnsdng.

o Vagtull: | Sverige betalas végtull endast vid in- och utfart
till centrala Stockholm.

¢ Oppen spis: Denna &r inte alltid murad utan p&d ménga
stdllen en trivsam jérnspis med antingen &ppen eller sluten

eldstad.




KOP DIN AVBESTALLNINGSFORSAKRING NAR DU BESTALLER DITT SOMMARSTUGA — OCH FA 100 PROCENTS TRYGGHET

Hyreskostnad i SEK, upp till 1.800 3.800
Forsdkringspremie 2011 143 165
§ 1ALLMANNA VILLKOR

1Forsékrade personer

De personer som dr angivna pd uthyrarens bekréftelse/
hyresavtal samt de personer som planerat att delta i uthyr-
ningen omfattas av den hdr forsdkringen. Dessa personer
kallas i det féljande for forsdkrade.

2 Forsdkringsperiod

Avbestdliningsforsdkringens tdckning trader i kraft fran

den tidpunkt dd betalning av premien sker och upphér vid
uthyrningsperiodens start. Trygghetspaketet tdcker fran
uthyrningsperiodens start och fram tills uthyrningen upphér.

§ 2 AVBESTALLNINGSFORSAKRING

1 Skadetillfdllen som omfattas av forsdkringen
Forsdkringen gdrin om den férsdkrade, dennes dkta make/
maka/sambo, familj eller ressdllskap inom forsdkrings-
perioden drabbas av en av nedanstdende hdndelser och
hyresGtagandet inte kan genomféras pd grund av:

« Dodsfall

¢ Allvarlig, akut sjukdom

¢ Allvarlig skada

o Akut forsémring av bestdende sjukdom

¢ Vaccinationsintolerans

« Graviditet som uppstdtt under forsdkringsperioden
e Skilsméssa

Eller om:

¢ Den forsdkrades eller reseledsagarens bostad
drabbas av brand eller inbrott omedelbart fre
avresan

« Den forsdkrades eller reseledsagarens personbil
fore avresan drabbas av kaskoskador i en sGdan
omfattning att fordonet inte dr i ett trafiksdkert
skick och reparation inte kan slutfras fére hyre-
sGtagandets start

¢ Den forsakrade, dennes dkta make/maka/sambo
eller reseledsagare ovdntat sdgs upp frdn sitt
heltidsarbete omedelbart fore avresan

¢ Den forsdkrade, dennes dkta make/maka/sambo
eller reseledsagaren efter uppsdgning frén sitt
heltidsarbete b&rjar pd ett nytt arbete ochinte
kan fd ledigt

Familj: foraldrar, svarfordldrar, barn, fosterbarn, barnbarn,
svdrsoner och svarddttrar, syskon, svdgerskor, svagrar och
far- och morfordldrar.

Reseledsagare: den person som deltar i uthyrningen tillsam-
mans med den forsdkrade.

2 Ersdttning
2.1.Vid avbestdlining tdcker forsdkringen den del av uthyr-
ningens pris som inte kan terkrévas av VKB.

2.2.Vid forsenad start av uthyrningen som beror pa orsaker
som ndmnts under § 2 punkt 1 (Skadetillfdllen som omfattas
av forsdakringen) eller pé grund av en férsening av offentliga
transportmedel i mer @n tvé timmar ersatts de dokumen-
terade merkostnaderna till starten av uthyrningen dock
maximalt ett belopp som motsvarar en ev. avbestdlining.

6.900
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3 Férhdllande vid skada

Den forsdkrade dr forpliktad till att snabbast mojligt efter att
ha fatt kannedom om den eller de hdndelser som nédvdn-
diggdr avbestdllning att avbestdlla bokningen hos VKB.
Den forsdkrade ska vidare skicka in férsdkringsbevis och
bokningsuppgifter till VKB.

Den forsdkrade ska kunna dokumentera avbestdliningsor-
saken genom:

Ldkarintyg

Vid psykisk sjukdom, psykiaters intyg

Vid dddsfall, dddsintyg

Vid skilsmdssa, ansékan om skilsmdssa

Vid kaskoskada, skaderapport/intyg fran verkstad

Vid skada pé bostad, polisrapport

Vid uppsdgning, uppsdgningsbrev frén arbetsgivare

Vid anstdlining, anstdliningsbevis/intyg frén arbetsgivare
Vid forsening med offentliga transportmedel, dokumenta-
tion av forseningen

§ 3 AVBROTTSFORSAKRING
Forsdkringen omfattar

1AVBROTT

| hdndelse av avbrott av uthyrning till f6ljd av skada som
omfattas av Avbestdliningsforsdkringen (§ 2) técker
forsdkringen:

. ﬂterbemlning av den forsdkrades hyreskostnad
for de dagar d@ hyresobjektet inte anvdnds. Vid
avbrott efter kl. 12.00 berdknas ersdttningen frén
ndstkommande dag.

« Utgifter for icke utnyttjad transport.

¢ Extraresekostnader for hemresa i fortid (max. flyg
i ekonomiklass)

¢ Hemkdrning av bil om denna ldmnas kvar i sam-
band med resans avbrott

§ 4 TRYGGHETSPAKET

24/7 JOURLAKARE

Under hyresperioden har den forsdkrade tillgang till

Goudas jourldkare dygnet runt vid bdde Idttare och allvarlig
sjukdom. Den forsdkrade kan har fé rdd och vdgledning om
Ikarbehandling och ldkemedel.

24/7 KRISHJALP

Trygghetspaketet tdcker med upp till 1 miljon SEK den
forsdkrades utgifter for krishjdlp vid olycksplatsen i hdndelse
av att den forsdkrade blir utsatt for:

a) en storre olycka som medfor personskada,

b) en valdsam, traumatisk handelse som involverar flera
personer,

c) ett overfall,

d) en terroraktion, krig eller krigsliknande héndelse,

e) ett gisslantagande

f) en naturkatastrof.

Hjdlpen ges av Gouda Alarms kristeam via telefon eller pd
plats och det dr en fdrutsdttning for tdckning att Goudas
|dkare eller psykolog beddmer att krishjdlp krdvs.

HEMRESA
Trygghetspaketet tdcker rimliga och nédvandiga extra
transportkostnader — maximalt ekonomiklass — for tvé

| hyresbeloppet finns redan en Lésére-ansvarsférsékring inkluderad, som omfattar fsljande:

LOSORE-ANSVARSFORSAKRING

1.1 Téckningens omfattning:

Férsakringen técker det ersdttningsansvar som den férsikrade enligt
hyresavtalet ikldder sig vad géller sddana skador som under for-
sdkringstiden vallas p& [8séret i den hyrda semesterbostaden, inklusive
rutor och sanitetsporslin.

1.2 Undantag

Erséttning lémnas inte for:

a) Normalt slitage, repor och rispor, nedsmutsning eller gradvis fér-
samring.

b) Stsld som begds av den férsikrade eller dennes géster.

c) Avsikiligt véllade skador.

d) Skada orsakad av den férsskrade under sjéliviérvéllad berusning
eller under sjgivfdrvéllad inverkan av narkotika eller andra berus-
ningsgifter, ndr sédan inverkan &r en vésentligt bidragande orsak
till skadan.

e) Skada som véllas av hundar eller andra husdjur.

f) Cyklar och farkoster, bland annat vindsurfing - utrustning, rodd-
bétar, kanoter och kajaker samt delar till dessa.

g) Kosmetiska skador pé sanitetsgods, inklusive spa och bubbelbad.

h) Skada pa swimmingpool och dess vatten.

1.3 Férsakringssumma:
Férsakringen ersétter med upp fill SEK 62.000,- sédana skador som
uppstétt p& 18sére under forsdkringsperioden.

1.4 Sjalvrisk
Sjéilvrisken &r SEK 1200,- fér varje skada.

1.5 Berékning av erséttning:

a) Ersétiningen fér totalskadade [8séreféremal berdknas efter fsljande
principer: Féremél som &r mindre &én 2 ér gamla och i évrigt felfri
fram till skadetillféllet erscitts med anskaffningspriset for likvardigt
nytt foremal. Vid féremdl som &r éldre én 2 &r berdknas ersétt-
ningen som fér likvérdigt nytt fsremél med avdrag p& 10 procent
for varje p&bériat ér frén den tidpunkt dé féremdlet inkdptes.
Ersdttningen fér sédana féremdl utgdr som minst 20% av nyvardet.

b) Bolaget kan vélja att l&ta reparera skadade féremdl eller betala ut
et belopp som motsvarar vardeminskningen.

¢) Bolaget har rattighet men ingen skyldighet att erstta in natura.

33.000
779

=
Gouda

REJSEFORSIKRING

Over 33.000
3,4%

personer som omfattas av forsdkringen i hdndelse av att en
forsdkrad:

a) hemkallas till hemlandet som en f6ljd av allvarlig,
akut sjukdom/skada som medfér sjukhusinldgg-
ning eller dodsfall hos den forsdkrades make/
maka/sambo eller familj.

b) informeras om en visentlig skada till foljd av
brand, 6versvdmning eller inbrott i den forsdk-
rades privatbostad i hemlandet eller den egna
verksamheten om det foreligger avtalsvidrig
arbetsnedltggning eller bedrégeri i den forsdkra-
des egen verksamhet och hindelsen krdver den
forsdkrades personliga och 6gonblickliga ndrvaro.

Begrdnsningar:
a) Det dr ett villkor for Goudas ersdttningsplikt att
hemkallandet har avtalats med Gouda.
b) Trygghetspaketet ger enbart rdtt till ett hemkal-
lande per forsdkringsperiod for den person som
ger upphov till hemkallandet.

Trygghetspaketet omfattar inte:

a) hemkallande som kommer att medféra en hem-
komsttidpunkt som ligger mindre dn 12 timmar
fore den ursprungliga planerade hemkomsten,

b) returresa till utgdngspunkten for hemkallandet.

OBSERVERA

Ndr en hdndelse som omfattas av § 2 Avbestdliningsomfatt-
ningen uppkommer ska anmdlan ske omgdende till Vast-
kustbokningen Box 11426, 40429 Goteborg. Efter notering
av skadeanmdalan skickar VKB anmdlan vidare till Gouda
Rejseforsikring, Kbpenhamn, som hanterar skaderegleringen
och betalar ut ev. ersdttning.

AKUT skadebehandling gors av Gouda Alarmcentral som
kontaktas pd:

Gouda Alarmcentral
Tel.: (+45) 331560 60
Fax: (+45) 3315 60 61
E-post: alarm@gouda.dk
(svensktalande personal)

Gouda Rejseforsikring
Sejregade 7 B
DK-2100 Képenhamn O
Tel.: (+45) 8820 88 20
Fax: (+45) 88 20 88 21
E-post: gouda@gouda.dk
www.gouda.dk

CVR-nr:18 214571

Filial till:

NL-Gouda, Holland
Reg.nr29012404

RATT ATT ANFORA KLAGOMAL

Ankencevnet for Forsikring

Anker Heegaardsgade 2

DK-1572 K&penhamn V

(+45) 3315 89 00 vardagar mellan 10.00 och 13.00.

Vid ingivande av klagomdl anvdnds en speciell klago-
madlsblankett som kan rekvireras hos antingen Gouda,
Ankencevnet for Forsikring eller Forsikringsoplysningen,
Philip Heymans Allé 1, 2900 Hellerup, Tel.: 419191 91

Val av domstol
Stdmningar mot Gouda ska inges till Képenhamns Byret
eller Ostre Landsret i Kopenhamn.

1.6 Erkénnande av ersétiningskrav:

Bolaget &r endast skyldigt att betala fér kostnader som betalts med
bolagets godkdnnande. Den férsikrades erkénnande eller betalning
av eft ersdtningskrav medfér ingen skyldighet fér bolaget. Genom
att erkdnna ersdtiningsansvaret riskerar den férsikrade aft sjélv fa
betala ersétmingen.

1.7 Upptradande vid skadefall:
Vid varie skadefall skall den férsikrade omedelbart anméla detta fill
VKB tillsammans med nédvéndig dokumentation.

1.8 Dubbelférsékring:
Férsdkringen téicker inte utgifter som técks av annan férsékring.

1.9 Regress:

Om det skadade féremdlet téicks av en sakférsakring bortfaller den
vallandes ersatningsansvar enligt dansk lag om ersétningsansvar och
dérmed ansvarsforsakringens téckning, sdvida inte skadan har vallats
uppsétligen eller genom grov vérdsldshet.

Goudse Schadeverzekeringen N.V.
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